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N Regulamin hotelu dla kotéw KOTEL ZEN

Wiascicielem Hotelu dla kotéw KOTEL ZEN jest FACTORY42 Joanna Pagacz z siedzibg w Bielsku-Biatej
przy ulicy Zapora 107c, nr NIP 5471223469.

OFERTA KOTEL ZEN

1. KOTEL ZEN jest catorocznym, komfortowym obiektem przeznaczonym i przystosowanym do
tymczasowego pobytu kotdéw w ramach ustugi hotelowej.
W celu zapewnienia najwyzszych standardow opieki nad powierzonym kotem oraz minimalizacji stresu
zwigzanego z pobytem w hotelu gos¢mi KOTELU ZEN mogg by¢ wytacznie koty (nie przyjmujemy psow,
gryzoni i innych zwierzgt domowych).

2. KOTEL ZEN otwarty jest codziennie w nienormowanych godzinach, z tym ze:

¢ Kontakt telefoniczny mozliwy jest w godzinach 08.00-20.00

¢ Na zgloszenia kontaktowe drogg mailowg /wiadomosci wystane za pomocg komunikatoréw staramy
sie odpowiadac¢ niezwtocznie w godzinach 08.00-20.00

e Przyjecie kota do hotelu/Odbiér kota z hotelu/Wizyta w hotelu odbywa sie wytacznie po uprzednim
telefonicznym ustaleniu godziny przyjazdu

e Za przyjecie kota do hotelu/Odbidr kota z hotelu w godzinach nocnych tj. pomiedzy godz. 22.00 a
06.00 rano pobierana jest dodatkowa opfata wg cennika

3. Z uwagi na bezpieczenstwo gosci wejscie na teren hotelu mozliwe jest wylgcznie w asyscie opiekuna.
Dzieci odwiedzajgce teren hotelu muszg przez caty czas pobytu pozostawaé pod opiekg dorostych i
stosowac sie do polecen opiekuna. Niedozwolone jest wejscie na teren hotelu z psem/psami bez
wyraznej zgody opiekuna.

4. KOTEL ZEN oferuje ustugi hotelowe dla kotéw i zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran aby
opieka nad powierzonym zwierzeciem sprawowana byfa wedtug najlepszej wiedzy o potrzebach tego
gatunku, z najwyzszg starannoscig o jego dobrostan, w szczegdlnosci poprzez:

e Zastosowanie sie do wszystkich sugestii i zalecen Powierzajgcego opisanych w Ankiecie Goscia

e Zapewnienie bezpieczenstwa oraz komfortu w trakcie catego pobytu

e Zapewnienie odpowiedniej ilodci ruchu, snu i zabawy zgodnych z indywidualnym
temperamentem, stanem zdrowia i charakterem kota

e Zapewnienie zgodnego z zaleceniami pozywienia oraz statego dostepu do wody pitne;j

e Zapewnienie wysokich standardow higieny i dezynfekcji pomieszczen, urzgdzen i wyposazenia

e Zapewnienia bezpiecznej izolacji od innych przebywajgcych w hotelu kotéw

o Dbatos¢ o stan psychiczny i fizyczny kota, a w razie koniecznosci zapewnienia niezwtocznej
opieki weterynaryjnej

e Przekazywania Powierzajgcemu w umowionej formie biezgcych informacji o powierzonym kocie

5. KOTEL ZEN oferuje dodatkowe ustugi zwigzane z pobytem lub przyjazdem/wyjazdem goscia takie jak
transport, pielegnacja, dedykowane positki i inne. Doktadny opis oraz cennik ustug dodatkowych znajduje
sie na stronie kotel-zen.pl.
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KORZYSTANIE Z USLUG KOTEL ZEN

Warunkiem skorzystania z ustug hotelu jest:
e zawarcie Umowy powierzenia kota pod opieke podpisywanej przez Powierzajgcego najpdzniej w
dniu przyjecia kota do hotelu (Umowa)
e akceptacja niniejszego Regulaminu

e wypetienie Ankiety Goscia dotyczgcej miedzy innymi stanu zdrowia, usposobienia, codziennej
rutyny i preferencji kota. Powierzajgcy zobowigzuje sie do udzielenia wszystkich zgodnych z
prawdg informacji o powierzanym zwierzeciu.

e przekazanie niezbednych danych osobowych w celu prawidtowej realizacji Umowy. Zbieranie i
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przyjetg Politykg Prywatnosci

o przywoz/odbidr kota wytgcznie w bezpiecznym transporterze (kontenerku).
Do KOTELU ZEN przyjmujemy tylko koty:

e zdrowe i w 0gdinej dobrej kondycji

o wykastrowane/wysterylizowane

e posiadajgce ksigzeczke zdrowia/paszport/zaswiadczenie od weterynarza z wpisanymi aktualnymi
szczepieniami przeciwko chorobom zakaznym wykonane najpozniej 2 tygodnie przed przyjeciem
kota do hotelu

e zabezpieczone przeciwko pasozytom wewnetrznym i zewnetrznym

e nieagresywne w stosunku do ludzi

KOTEL ZEN zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia kota w szczegdlnosci gdy w ocenie hotelu kot
znajduje sie w ztej kondycji, istnieje ryzyko choroby zakaznej, wymaga hospitalizacji, wykazuje agresje w
stosunku do ludzi lub gdy jego pobyt w nowym miejscu moze wigzac sie ze zbyt duzym stresem. Hotel
moze odmowic przyjecia kota od Powierzajgcego bez podania przyczyny.

Dopuszcza sie pobyt w KOTELU ZEN kotéw w trakcie leczenia lub suplementacji zgodnie z doktadng
instrukcjg podang w Ankiecie Go$cia, przy zapewnieniu odpowiedniej ilosci specyfikow na caty czas
pobytu oraz kontaktu z lekarzem prowadzgcym kota. Ewentualne optaty za dodatkowe ustugi zwigzane z
takim pobytem ustalane sg indywidualnie.

Dopuszcza sie pobyt w KOTELU ZEN kocigt przed zabiegiem kastracji nie starszych niz 6 miesiecy. W
przypadku zanieczyszczenia pomieszczen hotelu przez niewykastrowanego kocura pobierana jest
jednorazowa dodatkowa optata za sprzatanie w wysokosci 50 zt.

REZERWACJA | OPLATY

Rezerwacji pobytu mozna dokona¢ za posrednictwem znajdujgcego sie na stronie kotel-zen.pl formularza
kontaktowego, drogg mailowg lub telefonicznie.

Rezerwacje uwaza sie za wigzgcg po wptaceniu zadatku w wysokosci 30% okreslonej kwoty za pobyt i
otrzymaniu od hotelu potwierdzenia rezerwaciji.

Dla statych klientéw KOTEL ZEN (minimum 3 pobyty) wptata zadatku do rezerwac;ji nie jest wymagana.

Odwotanie rezerwacji co najmniej 14 dni przed planowanym terminem pobytu skutkuje zwrotem
wptaconego zadatku.
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W przypadku odwotania rezerwacji ponizej 14 dni przed planowanym terminem pobytu wptacony zadatek
nie podlega zwrotowi. Przy rezerwacji pobytow krétkich (do 3 déb) stosuje sie termin 7 dni.

W przypadku odwotania rezerwacji z przyczyn lezgcych po stronie hotelu catos¢ wptaconego zadatku
podlega zwrotowi.

Optata za pobyt i dodatkowe ustugi ustalana jest na podstawie obowigzujgcego Cennika i pobierana jest
z gory w dniu przyjecia kota do hotelu. Ceny podane w cenniku sg cenami brutto.

Doba hotelowa w KOTEL ZEN rozpoczyna sie od godziny pozostawienia kota pod opieke i trwa 24
godziny. Pobyt kota liczony jest za kazdg rozpoczetg dobe.

Pobyt w hotelu moze zostaé przedtuzony na wniosek Powierzajgcego po uprzednim uzgodnieniu z
hotelem. Obliczana jest optata za pobyt zgodnie z cennikiem. W przypadku przedtuzenia pobytu kota
bez poinformowania i zgody hotelu koszt doby powiekszany jest 0 100%.

Skrocenie pobytu nie skutkuje zwrotem wniesionych opfat.

Ostateczne rozliczenie kosztéw pobytu kota nastepuje w dniu odbioru zwierzecia i moze zostaé
powiekszone o ewentualne koszty ustug dodatkowo zamoéwionych przez Powierzajgcego w trakcie pobytu
lub inne koszty zwigzane z konieczng interwencjg weterynaryjng czy szkodami wyrzadzonymi przez kota.

KOTEL ZEN akceptuje ptatnosci gotdéwka, kartg ptatniczg lub przelewem na podane konto bankowe:
mBank 94 1140 2017 0000 4102 0838 4366

POBYT W KOTEL ZEN

W cenie pobytu KOTEL ZEN zapewnia:

e Zakwaterowanie w wygodnych i komfortowo wyposazonych pokoikach z mozliwoscig tgczenia
pomieszczen — 3 opcje do wyboru (pokoik z wolierg, przestronny pokoik rodzinny, pokéj dla
seniora)

o Kompletne wyposazenie w wysokiej jakosci legowiska, firmowe koce, poétki, drapaki, schowki,
zabawki, kuwety i bezpieczne miski

e Regulowany dostep do przestrzeni wspdlnej wyposazonej w drapaki, zabawki, legowiska i potki

o Naturalny biodegradowalny drewniany zwirek zbrylajgcy Cat’'s Best

e Suchg karme premium, bez zbozowg marki Purizon dla kotéw sterylizowanych

e Catodobowg kompleksowg opieke dla kota zgodnie z ustalonym z Powierzajgcym indywidualnym
planem pobytu

e Czesanie (furminator, szczotka) — zgodnie z indywidualnym planem

o Codzienne sprzatanie, czyszczenie kuwety kilka razy na dobe, dezynfekcja pomieszczen i
urzgdzen

¢ Dodatkowe wyposazenie jesli jest takie indywidualne zapotrzebowanie kota (np. dodatkowa
kuweta, poidetko-fontanna itp.)

Mokrg karme (wskazana kontynuacja diety) w ilosci wystarczajgcej na czas pobytu kota dostarcza
Powierzajgcy. Za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku hotel zapewnia wybor kilku rodzajéw mokrej
karmy.

Pokoiki w KOTEL ZEN przeznaczone sg do indywidualnej dyspozycji jednego kota. W zalezno$ci od
rodzaju pokoiku mogg zamieszkac¢ w nim 2 lub maksymalnie 3 koty wytgcznie z jednego domu i tolerujgce
sie wzajemnie. Nie fgczymy kotdw pochodzgcych z réznych doméw.

Koty majg mozliwos¢ korzystania cyklicznie z przestrzeni wspdlnej. Tylko za wyrazng zgodg
Powierzajgcego i gdy opiekun uzna, Ze jest to bezpieczne i korzystne dla zwierzecia rownoczesnie na
przestrzeni wspolnej bedzie mogta przebywac wigksza ilos¢ gosci hotelowych.

KOTEL ZEN nie ponosi odpowiedzialnosci za choroby wynikte podczas pobytu w hotelu i powstate na
skutek braku szczepien lub nieprawdziwej i nierzetelnej informacji podanej przez Powierzajgcego.
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W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia, urazu, zranienia lub innej nagtej sytuacji zagrazajgce;j
zdrowiu lub zyciu zwierzecia KOTEL ZEN niezwlocznie powiadamia o tym fakcie Powierzajgcego i
zapewnia pilng opieke weterynaryjng za pomocg lekarza weterynarii wskazanego przez Powierzajgcego
lub innych wspétpracujgcych gabinetow.

Powierzajgcy upowaznia KOTEL ZEN do udzielenia takiej pomocy w najlepszym interesie powierzonego
kota.

Dokumentacja udzielonej pomocy weterynaryjnej przekazywana jest Powierzajagcemu.

Koszty zwigzane z transportem i udzieleniem pomocy weterynaryjnej pokrywa Powierzajacy.

Powierzajgcy zobowigzuje sie do terminowego odebrania kota z hotelu i uregulowania naleznych
ptatnosci

W sytuacji gdy Powierzajgcy w wyznaczonym terminie nie odbierze kota i :

- hie przekaze petnej optaty za pobyt i ustugi dodatkowe

- nie skontaktuje sie z hotelem w ciggu 3 dni od uméwionego konca pobytu

- nie bedzie odpowiada¢ na kontakt ze strony hotelu na telefon lub email podany hotelowi

- poda fatszywe lub nieaktualne dane uniemozliwiajgce skuteczny kontakt w celu wyjasnienia sytuaciji
bedzie to réwnoznaczne z porzuceniem zwierzecia przez wiasciciela i prawne konsekwencje tego
zdarzenia bedg rozpatrywane na mocy Ustawy o Ochronie Zwierzat z 21.08.1997 roku, ktéra definiuje
porzucenie zwierzecia jako znecanie sie nad nim (art.6 ust.1 i ust.2 pkt 11) i naktada na wtasciciela kare w
postaci pozbawienia lub ograniczenia wolnosci albo grzywny (art. 35 ust.1), i dalsze losy zwierzecia
reguluje art. 38 przywotanej ustawy.

Stwierdzenie faktu porzucenia kota przez wtasciciela uprawnia hotel do przekazania porzuconego kota
osobom trzecim i wystgpienia na droge sgdows.

OSWIADCZENIA i ZGODY
Powierzajgcy wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie przez KOTEL ZEN wizerunku powierzonego
pod opieke kota w celu publikacji na stronie kotel-zen.pl, w mediach spotecznosciowych prowadzonych
prze hotel oraz umieszczenia w galerii gosci.
Powierzajgcy moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode informujac o tym fakcie hotel.
Dziatalnos¢ KOTEL ZEN objeta jest ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilne;.
Powierzajgcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia
29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych Dz. U. nr 133 poz. 883 dla potrzeb niezbednych do
wykonania czynnosci zwigzanych z ustugami KOTEL ZEN.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2022 r.



