KOTEL
ZEN Polityka prywatnosci

W celu realizacji zgodnego z prawem i bezpiecznego przetwarzania Panstwa danych osobowych
Firma Factory42 Joanna Pagacz wtasciciel hotelu dla kotow KOTEL ZEN i serwisu kotel-zen.pl,
stosuje niniejszg Polityke Prywatnosci, ktéra obowigzuje od 01 stycznia 2022 r.

Polityka Prywatnosci zwigzana jest z RODO, czyli Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Dokument okresla jakie dane i na
jakich zasadach przetwarzamy i jak dbamy o ich bezpieczenstwo i Panstwa prawa.

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma Factory42 Joanna Pagacz wtasciciel hotelu
dla kotow KOTEL ZEN z siedzibg w Bielsku-Biatej,

przy ulicy Zapora 107c (43-382) o nr NIP: 5471223469, Regon 240973366.

W razie pytan dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz przystugujgcych Panstwu
dostepne sg nastepujgce dane kontaktowe: email: info@kotel-zen.pl, telefon: 603 098 988.

2.

Dane osobowe zbieramy w minimalnym mozliwym zakresie. Jesli pozyskane dane osobowe przestang
by¢ niezbedne w danym celu i nie ma prawnego obowigzku ich przechowywania, wéwczas w miare
mozliwosci staramy sie je usungc, zniszczy¢ lub trwale uniemozliwi¢ ich powigzanie z okreslong
osobg.

3.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do dostepu do swoich
danych osobowych, sprostowania danych osobowych, usuniecia danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, przenoszenia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu do
przetwarzania danych osobowych, cofniecia wczesniej wyrazonej zgody na przetwarzanie danych
osobowych, a takze wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzad Ochrony danych Osobowych).

4,

Pozyskujemy Panstwa dane osobowe poprzez serwis kotel-zen.pl, a takze w inny sposéb
(telefonicznie, mailowo, poprzez komunikatory mediéw spotecznosciowych, osobiscie) i przetwarzamy
wytgcznie w celu, w jakim zostaty udostepnione oraz przez czas konieczny do realizacji tego celu.

Pozyskujemy i przetwarzamy Panstwa Dane osobowe takie jak imie i nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mail oraz inne dane, ktére powierzyli nam Panstwo w szczegdlnosci w celu:
zwrotnego kontaktu i udzielenia odpowiedzi na pytanie lub prosbe o przedstawienie oferty,
skorzystania z formularza kontaktowego, wypetnienia ankiety oraz zawarcia i realizacji Umowy
powierzenia kota pod opieke hotelu dla kotéw KOTEL ZEN lub wywigzywania sie z juz zawartych
umoéw na ustugi oferowane przez hotel.

5.
Przetwarzanie Panstwa danych osobowych nastepuje zgodnie z zapisami przywotanego powyzej
dokumentu RODO to jest: art. 6 ust. 1 lit. a, art. 6 ust. 1 lit.b, art.6 ust.1 lit c, art. 6 ust.1 lit f.

6.

Jako Administrator Panstwa danych osobowych udostepniamy je tylko takim podmiotom i
organizacjom, ktére zapewnig nalezytg ich ochrone i postepujg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa o ochronie danych osobowych. Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepnione:
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a) Operatorom pocztowym, kurierom, dostawcom, kierowcom takséwek, podmiotom
wspotpracujgcym (lekarz weterynarii, schronisko dla zwierzgt) w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania Umowy.

b) Dostawcom ustug zaopatrujgcych administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne,
umozliwiajgce prowadzenie serwisu kotel-zen.pl i Swiadczonych za jego posrednictwem ustug
(w szczegolnosci dostawcy oprogramowania komputerowego, dostawcy poczty elektronicznej
i hostingu);

¢) Podmiotom i instytucjom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcego prawa
np. organom $cigania, inspekcji weterynaryjnej, organizacjom zajmujgcym sie ochrong praw
zwierzat

d) Innym podmiotom, jesli wynika to z ustalen z Panstwem

7.

Administrator doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia danych osobowych, w szczegolnosci
przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostepem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dostep po danych osobowych
majg wytgcznie osoby upowaznione i zobowigzane do zachowania tych danych w poufnosci.

8.
Okres przetwarzania Panstwa danych osobowych jest uzalezniony od celu, w jakim dane sg
przetwarzane.

a) Umowa: w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu niezbednym do wykonania
Umowy, dane przetwarzane sg przez okres, w ktérym mogg ujawnic sie jakiekolwiek
roszczenia stron Umowy wynikajgce z przepisow kodeksu cywilnego.

b) Przechowywanie dokumentacji dla celéw wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa, w szczegolnosci ustawy o rachunkowosci i ustawy — Ordynacja podatkowa:
Okres wskazany we wiasciwych przepisach prawa — co do zasady sg to okresy 5-letnie,
liczone od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpito np. wystawienie faktury.

c) Formularz kontaktowy / kontakt mailowy / komunikatory medidéw spotecznosciowych: Dane
osobowe bedg przechowywane do 3 lat po udzieleniu przez nas ostatecznej odpowiedzi,
aby$my mogli wykazaé, ze udzielilismy Panstwu wyczerpujgcych informacji oraz, ze spetnione
zostaty wymogi prawne.

9.

Warunkiem zawarcia Umowy powierzenia kota pod opieke hotelu dla kotow KOTEL ZEN jest podanie
Panstwa danych osobowych oraz akceptacja Regulaminu.

Brak zgody na podanie danych osobowych skutkuje niemozno$cig zawarcia i wykonania Umowy
powierzenia kota pod opieke hotelu dla kotow KOTEL ZEN.

10.

Strona internetowa kotel-zen.pl uzywa plikéw ,cookies” w celu zapewnienia poprawnego dziatania
serwisu, optymalizacji korzystania z niego, a w szczegdlnosci do dostosowania jego zawartosci do
preferencji uzytkownika.

Pliki ,cookies” wykorzystywane sg rowniez w celu zbierania ogélnych i anonimowych danych
statystycznych przy uzyciu réznych narzedzi analitycznych i marketingowych majgcych na celu
zrozumienie, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg ze stron internetowych.

Uzytkownik serwisu ma w kazdej chwili mozliwo$¢ samodzielnej zmiany ustawien przegladarki aby
zdecydowac o zakresie dostepu plikow ,cookies” do swojego urzadzenia.

Brak zmiany ustawien przeglgdarki przez uzytkownika w tym zakresie jest rownoznaczny z
wyrazeniem zgody na uzycie plikow ,cookies”.

11.

Administrator zastrzega sobie prawo wprowadzenia koniecznych zmian oraz uaktualnien do niniejszej
Polityki Prywatnosci poprzez opublikowanie nowej tresci na stronie internetowej kotel-zen.pl. Po
dokonaniu zmiany Polityka Prywatnosci ukaze sie na stronie z nowa, aktualng data.
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